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Neni tomu zase tak davno, co pro bézného
zdkaznika znamenala navstéva banky zaradit se
do pomalu postupujici housenky lidi ve fronté.

Pak ovsem penéznim Ustavim narostla digitalni
kfidla a nastoupila éra pfimého bankovnictvi, které
umoznuje resit zalezitosti tykajici se uctu na dalku.

iky mobilnim aplikacim mutZe klient
provadét transakce ¢i kontrolovat stav
Gactu prakticky kdekoliv. Zakaznici si
proto mezi bankami dnes nevybiraji je-
nom na zikladé velikosti poskytovanych
avérn, ale porovnavaji konkurenciive
schopnosti pohybovat se v kyberpro-
storu. Komeréni banka patfi k inova-
tortm bankovnictvi u nds i v Evropé.
KB se vzdy snazila jit novym trendtim
vstric a poskytovat nejrozsihlejsi nabid-
ku sluzeb primého bankovnictvi, z né-
hoz velkou ¢ast dnes tvori jejich Mobilni
banka. Za ni i za jinymi nastroji pri-
mého bankovnictvi KB stoji odbornici

z Cleverlance. Pojdme se spole¢né podi-
vat, co vSechno je potfeba k vytvoreni
perfektné slapajiciho systému mobilniho
bankovnictvi.

Jak to zacalo

Komer¢ni banku a Cleverlance spojuje
partnerstvi, které trva jiz od absolutnich
pocatku nasi firmy. Na prvnich projek-
tech pro KB jsme zacali spolupracovat jiz
v roce 2001. Pracovni schtuizky se tehdy
mohly klidné poradat ve vytahu. Dvacet
nasich odbornikt pracovalo s lidmi KB

i Accenture a spole¢nymi silami vznikala
vize internetového bankovnictvi v Ces-
kém prostredi. Napadii a inovativnich
feSeni bylo mnoho, ovSem lidi se ob¢as
nedostavalo. Kromé vyvoje ns tym za-
jistoval také testovani ¢i databaze. VSech-
ny ¢asti tymu se samoziejmé postupné
rozsirovaly, ale ze za¢atku bylo bézné, ze
povinnou vybavu v dobé testovéni pred-
stavovala karimatka a spacék, tak aby

se vSechno bez problém stihlo. Kdyz

uz néjaky problém presto vykoukl po testova-
ni, byli jsme schopni na néj okamzité zareagovat
a témér v redlném case ho vyresit. Tak se napfi-
klad stalo, Ze jsme jednoho klienta uchrénili od
zbyteénych starosti, kdyz prevedl vyssi obnos

v dolarech mezi Gcty a systém zaregistroval plat-
bu hned dvakrit. Nase jednotka rychlého vyvo-
jarského zasahu chybu odhalila a do Géetnictvi
se zapsala pouze spravna castka.

Pocitecni skobrtnuti brzy vystridaly mi-
lové kroky a postupné jsme pro KB vyvinuli
smartbanking, ktery patfil mezi prvni na ¢es-
kém trhu. Pokrok ale nelze zpomalit, natoz pak
zastavit, a v roce 2016 se KB rozhodla, Ze misto
postupnych zmén poskytne svym zikaznikiim
zcela novou Mobilni banku. Stvorit ji a uvést
v poradku do chodu byl tikol pro Cleverlance.

Pro vSechny a vSude
Vyvoj uspésnych aplikaci se spiSe nez presné
a predpovidatelné védé obcas podoba alchymii.
Presto stoji za to drZet se uréitjch pravidel, jest-
lize je vasim cilem privést na trh produkt, kte-
ry si lidé skutec¢né oblibi. Vlastné se jedna o dvé
zakladni pravidla: vase aplikace musi fesit pro-
blémy, které maji uzivatelé dnes, i pocitat s moz-
nostmi, jez se jim naskytnou v budoucnosti
(dfiv, nez jim je nabidne konkurence).

V nasem pripadé jsme se rozhodli rozsirit
vlastnosti, které ¢ini ze smartbankingu jeden
z nejoblibenéjsich zptisobti pfimého bankovnic-
tvi. Predevsim to znamena moznost mit pristup
ke svému uctu kdekoliv a kdykoliv, bez zbytec-
ného zdrzovani. MojeMobilni karta umoznuje
klientm pouzivat jejich mobil zcela stejnym
zpuisobem jako bezkontaktni kartu. Casem by-
chom tak mohli prispét k vétsi prehlednosti
ceskych penézenek, v nichz je ob¢as nadlidsky
ukol najit tu spravnou kartu (alespon z moji
zkusSenosti). Stejné tak, jak je snadné sdhnout do
kapes a zjistit, jestli u sebe méte dostatek drob-
nych, tak i v Mobilni bance od KB si dokézete
bleskoveé zkontrolovat stav celého ictu. Design
aplikace je uzpusoben tak, ze vSechny potiebné
informace se nachézeji na jedné obrazovce.

Pri tak snadné pfistupnosti a jednoduchos-
ti pouzivani je samoziejmé potreba zajistit

i absolutni bezpec¢nost. Nastésti mame v Clever-
lance experty, ktefi zarucuji, Ze Mobilni banka
bude dostupna pouze pro uzivatele. Cely systém
je Sifrovdn a obsahuje dalsi vrstvy zabezpeceni,
které zabranuji digitdlnim atoktim zvenku. Jsme
patri¢né hrdi na to, Ze se jedné o jednu z nejbez-

KB chce poskytnout vihody mobilniho
bankovnictvi vSsem svym zakazniktm, vcetné
malych a stfednich firem. Pro né byla vyvinu-
ta Business verze Mobilni banky, ktera nabizi
prehlednou kontrolu vsech druht Gétd i hlad-
ky prubéh autorizace transakei. VSechny ver-
ze Mobilni banky jsme v Cleverlance vyvijeli
pro platformu iOS i Android, takze se nemu-
site bat, Ze zrovna vas pristroj nebude aplikaci
podporovat.

Tim se dostavame k ¢asti vyvoje, kdy predvi-
dame, co klienti chtit teprve budou. Nezastavili
jsme se totiz jenom u optimalizace Mobilni ban-
ky KB pro smartphony a tablety. Nové si mohou
zkontrolovat stav svého uc¢tu i uzivatelé Apple
Watch. Pokud zrovna nutné potrebuji hotovost,
dozvédi se i o umisténi nejblizsiho bankomatu.
Pro ty, ktefi se divaji do vzdalenéjsi budouc-
nosti, jsme pripravili moznost ovladat mobilni
bankovnictvi také skrze holografické bryle Ho-
loLens. Virtualni a rozsirena realita, do niz se
mohou uzivatelé HoloLens ponofrit, postupné
ziskava na dulezitosti a Komeréni banka roz-
hodné nemini ztstat pozadu v jejim praktickém
vyuziti.

Na prvni dobrou

Spoluprace Cleverlance a Komer¢ni banky se od
svého pocatku vyznacéovala vzijemnym poro-
zuménim. Obé firmy chtéji pfichazet s novymi

a neotielymi napady. Zaroven se ale snazime vy-
hnout uspéchanosti a zbyteénym chybam. Proto
sledujeme, co se déje ve svété technologii, a zaro-
ven naslouchame lidem, ktefi budou nase sluzby
dennodenné vyuzivat. Mobilni banka Komeréni
banky spojuje oba tyto pfistupy, protoze se vy-
znacuje jak unikatnimi prvky, tak bezproblé-
movou funkénosti. Nesta¢i nim jenom skonco-
vat s frontami — i banka, kterou nosite v kapse,
musi byt ta nejlepsi.
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